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В ІНФОРМАЦІЙНІЙ СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВАМИ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 

І.В. Нестеренко, Н.С. Ковалевська, В.В. Яценко 

У статті розглянуто питання моделювання облікового забезпечення та 
автоматизованого генерування показників в інформаційних системах 
управління підприємств електронної комерції. Запропоновано концептуальну 
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модель інтеграції бухгалтерського та управлінського обліку, що сприяє 
підвищенню ефективності бізнес-процесів та прийняття управлінських 
рішень. Визначено сукупність складових елементів моделі обліково-
аналітичного забезпечення управління електронним бізнесом, 
охарактеризовано їх особливості та взаємозв’язки. 

Ключові слова: облік, інформаційні системи, електронна комерція, 
цифровізація, управління, моделювання, підприємство, сталий розвиток. 

MODELING OF ACCOUNTING SUPPORT IN THE E-BUSINESS 

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM 

I. Nesterenko, N. Kovalevska, V. Yatsenko 

The article considers topical issues of modeling accounting support and 
automated generation of indicators in e-business management information systems. 
Given the growing role of digital technologies in ensuring the competitiveness of 

enterprises, the conceptual foundations of integration of accounting and management 
accounting are studied, which contributes to improving the efficiency of business 
processes and management decision-making. The author proposes a conceptual 
model of accounting and analytical support based on the use of modern information 
technologies that provide prompt access to relevant data, their analysis and 
visualization for management needs. In the context of the digital transformation of the 
economy, the integration of accounting information systems is critical to improving 
the efficiency of financial management, reducing risks and ensuring the transparency 

of accounting processes. The developed model provides for the use of an integrated 
approach to data generation and processing, which includes automated collection, 
structuring, analysis, and presentation of information for different levels of enterprise 
management. It is based on the principles of an integrated approach to accounting, 
management and strategic accounting, which avoids duplication of information, 
reduces the likelihood of errors and increases the speed of data processing. 

The key components of this model are identified, including the data structure, 
information processing algorithms, mechanisms for integrating different types of 

accounting, and analytics tools. The data structure includes the division of 
information into financial, operational, and non-financial indicators, which allows 
for the generation of comprehensive analytical reports. Mechanisms for integrating 
different types of accounting include a combination of financial statements with 
operational and strategic indicators, which facilitates a comprehensive analysis of 
the company's activities and the generation of analytical information for making 
effective management decisions. Analytical tools include data visualization, the use of 
interactive dashboards, cloud solutions, and blockchain technologies to ensure 

transparency and security of information. The features of the relationship between 
accounting, management and strategic accounting in the context of digital business 
transformation are characterized. Particular attention is paid to the mechanisms for 
ensuring the sustainability of the strategic development of e-commerce enterprises by 
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improving information systems and adapting accounting methods to the conditions of 
the digital economy.  

Кeywords: accounting, information systems, e-commerce, digitalization, 
management, modeling, enterprise, sustainable development. 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Розвиток 

цифрової економіки та інтенсивне впровадження електронної комерції 

обумовлюють нагальну потребу у вдосконаленні інформаційних систем 

управління підприємствами, що функціонують у динамічному 

середовищі електронного бізнесу. Використання сучасних 

інформаційно-комунікаційних технологій забезпечує можливість 

автоматизації процесів збору, обробки, аналізу та інтерпретації 

фінансово-економічних показників, що сприяє підвищенню прозорості 

управлінських процесів, оперативності прийняття стратегічних і 
тактичних рішень, а також забезпечує обґрунтованість та точність 

управлінських дій. 

Специфіка діяльності підприємств електронної комерції вимагає 

поетапного впровадження технологічних рішень різного рівня 

складності та масштабу для формування адаптивної управлінської 

моделі, здатної забезпечувати гнучкість та стійкість бізнес-процесів в 

умовах високої мінливості ринкового середовища. Такий підхід 

дозволяє ефективно використовувати трансформаційний потенціал 

цифрових технологій для реалізації стратегічних цілей підприємств, 

забезпечення їх довгострокової конкурентоспроможності та сталого 

розвитку. Інтеграція цифрових інструментів, автоматизованих 
облікових систем та аналітичних платформ є ключовим чинником 

забезпечення оперативного прийняття управлінських рішень та 

підвищення конкурентних переваг підприємств електронної комерції. 

Впровадження цифрових технологій сприяє створенню прозорої та 

підзвітної системи управління, що дозволяє в режимі реального часу 

відстежувати та аналізувати ключові показники діяльності, 

оптимізувати процеси управління та знижувати ризики невизначеності, 

що визначає успішність функціонування підприємств у 

висококонкурентному середовищі цифрової економіки та забезпечує їх 

стійкість і адаптивність до зовнішніх викликів. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Численні наукові 

дослідження свідчать про значний потенціал електронної комерції як 
драйвера економічного зростання та забезпечення сталого розвитку в 
умовах цифрової трансформації економіки. Зокрема, О. Яценко 
зазначає, що «електронна комерція наразі стає каталізатором 
економічного зростання країн, імперативом переходу національних 
економік на якісно новий рівень розвитку» [1, с. 5]. А. Циброва 
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пропонує розглядати концепцію електронної комерції з позиції 
функціонального, інтерактивного, структурного, компонентного та 
статистичного підходів [2, с. 144], що дозволяє всебічно оцінити її 
вплив на бізнес-процеси та економічну діяльність. При цьому, в 
сучасних умовах цифрової трансформації інформаційні системи 
управління набувають вирішального значення для забезпечення 
ефективності бізнес-процесів та прийняття стратегічних рішень. Так, 
Р. Фітцджеральд визначає цифрову трансформацію як «використання 
нових цифрових технологій … з метою значного покращення бізнесу, у 
тому числі покращення взаємодії з клієнтами, оптимізації операцій або 
створення нових бізнес-моделей» [3, с. 2]. У свою чергу, Г. Груман 
акцентує увагу на інтеграції цифрових технологій як засобі радикальних 
змін у сфері бізнесу та суспільства в цілому [4], що сприяє формуванню 
нових підходів до управління підприємствами, є об’єктом наукових 
розвідок щодо даної проблематики, зокрема у контексті облікового 
забезпечення управління. Питання сутності, складу та особливостей 
формування системи облікового забезпечення управління торговельних 
підприємств розглядають у своїх роботах: Н. Дуляба, В. Лакіза, 
В. Далик [5], Л. Коваль [6], В. Кубік [7], Г. Лучик [8], О. Побережець, 
Г. Макаревич [9], Л. Янчева, Н. Кащена, Г. Чміль [10] та інші. В той же 
час актуалізуються питання розробки концептуальних моделей, що 
об’єднують фінансовий і управлінський облік, сприяючи точному 
генеруванню показників для аналізу діяльності підприємств 
електронної комерції. Тому актуальність, практична значущість та 
недостатня опрацьованість вищезазначених аспектів наукової думки 
зумовили вибір теми дослідження. 

Мета статті. Метою наукового дослідження, результати якого 
висвітлено в даній статті, є обґрунтування організаційних положень та 
розробка моделі облікового забезпечення управління підприємством 
електронної комерції.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Еволюція цифрових 
технологій та трансформація бізнес-моделей визначають нові вимоги до 
управління підприємствами електронної комерції. Облікові системи 
виступають ключовим інструментом забезпечення достовірності та 
релевантності даних, сприяючи інтеграції підприємств у цифрове 
середовище шляхом автоматизованого збору, обробки та аналітичної 
інтерпретації інформації. Відповідно, виникає потреба у формуванні 
комплексної моделі облікового забезпечення управління 
підприємством електронної комерції, яка поєднує інструменти 
оперативного формування, аналізу та систематизації фінансових і 
нефінансових даних, необхідних для ухвалення обґрунтованих 
стратегічних управлінських рішень та оптимізації бізнес-процесів у 
цифровій економіці. Тому запропонована модель облікового 
забезпечення управління підприємством електронної комерції є 
комплексною системою, що поєднує процеси збору, систематизації та 
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використання фінансових і нефінансових даних для ухвалення 
управлінських рішень щодо стратегічного розвитку (рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Модель облікового забезпечення управління підприємством 
електронної комерції, авторська розробка 
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Основу моделі становлять факти господарської діяльності 

підприємства, що фіксуються у вигляді облікових та позаоблікових 
даних. Систематизація інформації передбачає класифікацію та обробку 

даних для їх подальшого використання у процесах фінансового та 

управлінського обліку. Результатом цього етапу є складання 

фінансової, управлінської та нефінансової звітності, що забезпечує 

комплексний підхід до аналізу діяльності підприємства. Особливу увагу 

в моделі приділено системі безпеки облікового забезпечення, що 

гарантує захист даних, мінімізацію ризиків викривлення інформації та 

забезпечення прозорості у взаємодії підприємства з внутрішніми і 

зовнішніми стейкхолдерами.  

Система безпеки облікового забезпечення в електронній комерції 

передбачає реалізацію багаторівневого захисту даних та фінансових 
операцій. Вона включає впровадження технологій шифрування 

платіжних даних, токенізації для захисту банківських карток, 

багатофакторної автентифікації користувачів, а також блокчейн-рішень 

для забезпечення незмінності фінансових записів.  

Нефінансова звітність у сфері електронної комерції охоплює такі 

ключові метрики, як рівень конверсії (Conversion Rate), середній чек 

покупки (Average Order Value), індекс задоволеності клієнтів (Customer 

Satisfaction Index), рівень повернень товарів (Return Rate), швидкість 

виконання замовлень (Order Fulfillment Speed), ефективність рекламних 

кампаній (ROAS – Return on Ad Spend), а також оцінка логістичних 

процесів (наприклад, своєчасність доставки та ефективність управління 

складськими запасами). Дана звітність є критично важливою для 
прийняття стратегічних рішень щодо оптимізації операційної 

діяльності, розвитку нових ринків та покращення клієнтського досвіду 

[11, с. 166].  

Управлінські рішення щодо стратегічного розвитку 

підприємства електронної комерції, що приймаються на основі даної 

моделі, охоплюють оптимізацію логістичних процесів за рахунок 

інтеграції з fulfillment-центрами та автоматизованими складами, 

персоналізацію маркетингових кампаній на основі аналізу поведінки 

користувачів, використання штучного інтелекту та машинного 

навчання для прогнозування попиту та коригування товарного 

асортименту, впровадження алгоритмів динамічного ціноутворення 
залежно від поведінки клієнтів та конкурентного середовища. Крім 

того, важливим напрямом є підвищення рівня кібербезпеки шляхом 

використання біометричних технологій і технологій поведінкової 

аналітики для запобігання шахрайству. 
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Стейкхолдерами даної моделі виступають: власники бізнесу, 

топменеджмент, фінансові директори, аналітики, IT-фахівців, відділи 
маркетингу та логістики, які працюють з даними про продажі, поведінку 

клієнтів, товарні залишки та ефективність рекламних кампаній; 

фінансові установи, платіжні системи (наприклад, Visa, MasterCard, 

PayPal, Stripe), регуляторні органи (податкові служби, захист прав 

споживачів), маркетплейси (Amazon, eBay, Rozetka), а також споживачі, 

які формують попит та оцінюють якість обслуговування [12, с. 70]. 

Стратегічний розвиток підприємств електронної комерції на 

засадах стійкості забезпечується через гармонізовану взаємодію 

формальних і неформальних інституцій, ефективний обмін 

інформацією між суб’єктами, реалізацію стимулів та важелів впливу, 

впровадження чітких процедур і правових норм, а також координацію 
діяльності всіх учасників для досягнення визначених цілей розвитку. 

який передбачає комплексне поєднання стратегічного планування, 

автоматизації бізнес-процесів та впровадження інноваційних 

інформаційних технологій (рис. 2).  

Механізм управління підприємством ґрунтується на сукупності 

принципів, що забезпечують його системну ефективність, адаптивність 

та стале функціонування в умовах динамічного ринкового середовища. 

Системність як фундаментальний принцип передбачає цілісний та 

інтегрований підхід до управління підприємством, що охоплює 

економічні, соціальні та екологічні складові. Завдяки моделюванню 

облікових процесів досягається синхронізація та узгодженість 

управлінських рішень, що забезпечує стійкість та ефективність 
діяльності підприємства на всіх рівнях прийняття рішень. 

Гнучкість і адаптивність характеризуються здатністю 

підприємства оперативно реагувати на зміни зовнішнього та 

внутрішнього середовища, враховуючи тенденції глобалізації, 

цифровізації та технологічного розвитку. Автоматизоване генерування 

показників дозволяє забезпечити високий рівень оперативного 

моніторингу та своєчасну корекцію управлінських рішень, що мінімізує 

ризики та оптимізує управління [13, с. 91]. 

Інтеграція інновацій є ключовою складовою сучасного 

управлінського механізму, що передбачає впровадження цифрових 

технологій, автоматизацію бізнес-процесів та облікових операцій. 
Використання інноваційних рішень сприяє підвищенню прозорості та 

ефективності управління фінансовими ресурсами, а також створює 

передумови для прийняття своєчасних та обґрунтованих рішень, що 

знижує рівень ризиків та забезпечує конкурентні переваги. 
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Рис. 2. Рекомендований механізм забезпечення стратегічного розвитку 
підприємств електронної комерції на засадах сталості, авторська розробка 

Механізм забезпечення стратегічного розвитку 

підприємств електронної комерції 

Створення ефективної системи управління стратегічним 
розвитком підприємств електронної комерції на основі принципів 
сталого розвитку, що передбачає інтеграцію економічних, соціальних та 

екологічних аспектів у діяльність підприємств, забезпечення їхньої 
адаптивності до змін ринкового середовища, підвищення 
конкурентоспроможності, а також формування стійких бізнес-моделей 
через використання інноваційних облікових і аналітичних технологій.

Мета 

Системність Ресурсоефективність 
Інтеграція інновацій Прозорість і підзвітність 

Координація та взаємодія Гнучкість і адаптивність 
Соціальна відповідальність 

Принципи 

 - Формування ефективної моделі стратегічного управління 

електронним бізнесом із впровадженням автоматизованих інформаційних 

систем для генерування облікових та аналітичних показників. 

- Інтеграція сучасних інформаційних технологій та автоматизованих систем 

аналізу, що дозволяють отримувати оперативні фінансові та операційні звіти 

для ухвалення стратегічних рішень. 

- Оптимізація фінансових потоків та розробка механізмів стійкого 

фінансування з урахуванням прогнозованих фінансових показників, що 

генеруються автоматично. 

- Підвищення рівня кібербезпеки та захисту даних, зокрема в контексті 

збереження даних обліку та аналітики. 

- Розвиток партнерських відносин у цифровій економіці з використанням 

автоматизованих інструментів для аналізу ефективності співпраці.  

- Впровадження екологічно орієнтованих бізнес-процесів через 

автоматизовану генерацію показників, що відображають екологічні аспекти 

бізнесу. 

- Створення нормативно-правової бази, що сприяє сталому розвитку 

електронної комерції, зокрема для автоматизації облікових процесів.

Завдання 

Організаційна Аналітична 
Контрольна Фінансова 

Прогностична Регуляторна 
Мотиваційна 

Функції 
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Прозорість і підзвітність виступають основоположними 

принципами забезпечення довіри з боку зацікавлених сторін, зокрема 
інвесторів, кредиторів та партнерів. Використання інформаційних 

систем, які автоматично генерують актуальні та релевантні фінансові та 

операційні показники, підвищує рівень контролю, забезпечує вчасну 

звітність та сприяє прийняттю стратегічних рішень на основі 

достовірних даних. 

Координація та взаємодія у контексті механізму управління 

підприємством передбачає консолідацію зусиль державних, 

громадських та бізнес-структур для досягнення стратегічних цілей, 

зокрема у частині належного обліку та фінансового забезпечення. Така 

синергія сприяє формуванню ефективної системи корпоративного 

управління, що відповідає викликам сучасної економіки та сприяє 
стабільному розвитку [14, с. 45]. 

Ресурсоефективність визначається як оптимізація використання 

матеріальних, фінансових та людських ресурсів шляхом автоматизації 

облікових процесів, що знижує витрати та сприяє раціональному 

використанню наявних ресурсів. Це дозволяє забезпечити стабільність 

функціонування підприємства та підвищити ефективність 

господарської діяльності. 

Соціальна відповідальність є важливою складовою сталого 

розвитку підприємства, що забезпечує збалансоване врахування 

інтересів усіх зацікавлених сторін: працівників, споживачів, суспільства 

та акціонерів. Відповідальне управління фінансами та соціальними 

показниками сприяє формуванню позитивного іміджу, забезпечує 
підтримку соціально важливих ініціатив та стимулює довгострокову 

конкурентоспроможність [15, с. 488]. 

Зазначені принципи механізму управління підприємством 

електронної комерції формують цілісну систему управлінських 

процесів, орієнтовану на забезпечення сталого розвитку, оптимізацію 

ресурсів, підвищення ефективності та прозорості, що дозволяє досягати 

стратегічних цілей в умовах мінливої ринкової кон’юнктури. 

Автоматизоване генерування показників є основним елементом 

ефективного управління електронним бізнесом. Залежно від рівня 

деталізації даних, показники можуть бути розділені на оперативні, 

аналітичні та стратегічні. Генерування показників доцільно 
здійснювати на основі великих масивів даних, що надходять у режимі 

реального часу, з використанням методів машинного навчання та 

штучного інтелекту, які дозволяють формувати прогнозні моделі на 

основі історичних даних, дозволяють оперативно реагувати на зміни 

ринкового середовища. (табл. 1). 
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Таблиця 1 – Категоризація показників в інформаційних системах 

управління підприємствами електронної комерції 
Категорія 

показників 
Характеристика Показник 

Оперативні Використовуються 
для поточного 
моніторингу 
діяльності 

Середній час обробки 
замовлення, кількість активних 
користувачів, кількість 
транзакцій за годину, середній 
чек покупця 

Аналітичні Відображають 
ефективність бізнес-
процесів 

Рентабельність продажів, 
коефіцієнт конверсії, 
коефіцієнт відтоку клієнтів, 
середня швидкість обробки 
запитів служби підтримки 

Стратегічні Середній час 
обробки замовлення 

ROI (повернення інвестицій), 
LTV (довічна цінність клієнта), 

EBITDA, темпи зростання 
доходу. 

Джерело: розроблено авторами на основі [16; 17] 

Для удосконалення процесу генерування показників 

пропонується: використання технологій блокчейн для підвищення 

прозорості та надійності даних; впровадження інструментів бізнес-

аналітики для глибшого аналізу тенденцій; розвиток API-інтеграції між 
різними інформаційними системами для покращення доступності та 

обробки даних. 

Висновки. Таким чином, запропонована модель облікового 

забезпечення управління підприємством електронної комерції 

забезпечує не лише контроль і аналіз господарських процесів, а й сприяє 

підвищенню адаптивності підприємства до змін ринкового середовища 

та оптимізації його бізнес-процесів. Модель виконує низку ключових 

функцій, зокрема організаційну, аналітичну, контрольну, прогностичну 

та регуляторну, що у сукупності сприяє зміцненню фінансової стійкості 

підприємства та підвищенню його конкурентоспроможності. 

Забезпечення інтегрованого підходу до облікової політики дозволяє не 

лише підвищити точність управлінських рішень, а й сформувати 
прозору систему обліку, що відповідає сучасним вимогам цифрової 

економіки. 
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